Asumisneuvoja auttaa, opastaa ja neuvoo asumiseen liittyvissa asioissa ja kysymyksissa:

e Asunnon hakemisessa

e Vuokranmaksuvaikeuksissa

e Asumiseen liittyvissa hairidissa

e Haatouhkatilanteissa

e Erilaisissa asumiseen ja elamanhallintaan liittyvissa
haasteissa

e Talouden hallinnassa

e Tukien ja etuuksien hakemisessa

e Muissa asumiseen liittyvissa kysymyksissa

Asumisneuvojaan voi olla yhteydessa myos esimerkiksi silloin, jos taloudellinen tilanne on
heikentynyt ja vuokranmaksussa on ongelmia tai elaméantilanteen muutos/haasteet
vaikuttavat asumiseen ja asunnon hoitoon. Asumisneuvoja selvittaa yhdessa asukkaan
kanssa hanen tilannettaan kokonaisvaltaisesti ja auttaa |0ytamaan ratkaisuja erilaisiin
ongelmatilanteisiin.

Asumisneuvoja on sosiaalialan ammattilainen ja han tekee tarvittaessa yhteistyota Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen SOTE-palveluiden sekda muiden verkostojen kanssa.

Asumisneuvojalle voi soittaa, lahettaa sahkopostia, laittaa viestia WhatsAppilla tai sopia
tapaamisen toimistolle.

Jaana Viitanen
Asumisneuvoja

Puh. 044 506 9700
jaana.viitanen@rsa.fi
Ratsukatu 7B, 92150 Raahe

Sopimuksen mukaan RSA:n toimistolla:
Ollinsaarenkuja 1, 92120 Raahe

Asumisneuvontapalvelua tarjotaan Raahessa oppilaitosten opiskelijoille, Raahen Seudun
Asuntosaation, Kiinteistd Oy Kummatin ja Kiinteistd Oy Vihannin Kantin asukkaille.



